
MODALIDAD
Clases asincrónicas y sincrónicas a través de zoom.

HORARIOS
Clases asincrónicas: Disponible en plataforma LUNES a VIERNES
Clases sincrónicas: JUEVES de cada semana de 19ºº a 21ºº hrs.

FECHAS
Comunícate con nosotros para conocer las próximas fechas



OBJETIVOS
-Dotar a los/as participantes de conocimientos y habilidades para aportar al desarrollo 
de su organización y a la gestión del cambio, especialmente en el diseño de 
estrategias, formulación de proyectos y su implementación. 
-Entregar a los/las estudiantes los conceptos teóricos, herramientas técnicas y 
esquemas referenciales de acción que subyacen a la Administración, Liderazgo y 
Gestión Pública, con una mirada crítica, reflexiva y técnica sobre la burocracia, el 
proceso de modernización del Estado y la Nueva Gestión Pública.

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA
El desarrollo de las organizaciones y la gestión del cambio, busca comprender a las 
necesidades del entorno organizacional, exigiendo la adaptación de éstas en un entorno 
cambiante y dinámico que obliga a garantizar la competitividad y sostenibilidad de las 
organizaciones. Por otra parte, los cambios en las organizaciones, son resultado de 
procesos y estructuras de diagnóstico y evaluación para la toma de decisiones.
Por ello, la adecuada implementación de estrategias que propicien los cambios 
organizaciones, requieren de un liderazgo y equipos de trabajo que lleven adelante los 
nuevos desafíos. En ese sentido, este diplomado busca dotar a los/as participantes de 
habilidades y herramientas que les permitan identificar las necesidades de la 
organización y el mejor curso de acción que facilite el su desarrollo evitando el desgaste 
de las estructuras y las relaciones interpersonales dentro de la organización; permitiendo, 
además, la implementación y dirección de procesos de cambios de manera efectiva 
dentro de contextos y entornos inciertos.

DIRIGIDO A
Profesionales de las ciencias jurídicas y sociales –derecho, sociología, ciencia política, 
administración pública, antropología, trabajo social, psicología–, u otras áreas afines 
(salud, medio ambiente, educación, derechos humanos). 
Profesionales de ONGs, de la sociedad civil organizada, o entidades privadas, dedicadas a 
temáticas y proyectos de índole público.



MÓDULO 0: Introducción al diplomado

MÓDULO I: Introducción a la Gestión Directiva y la Gestión Pública
Mg. Ariel Duran Fredes

MÓDULO II: Estrategias de Gestión Directiva y Gestión Pública 
orientadas al Sector Público
Dr. Javier Hernández Aracena

MÓDULO III: Diseño e Implementación de acciones de las políticas 
orientadas a la gestión
Mg. Sixto Carrasco Vielma

MÓDULO IV: Proceso de Modernización de la Administración del 
Estado
Mg. Mirta Durán Salgado

MÓDULO V: Innovación en el Sector Público: Oportunidades y 
Desafíos
Mg. Jaime Quilaqueo Rojas

MÓDULO TRABAJO FINAL

MÓDULOS DEL PROGRAMA



      EQUIPO DOCENTE

JAVIER HERNANDEZ ARACENA
Doctor en Sociología de la Universidad de Edimburgo, Escocia. Magíster 
en Sociología y Licenciado en Sociología de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile.

JAIME QUILAQUEO ROJAS
Magister en Políticas Públicas. Magister en Gestión Tecnológica 
y Emprendimiento. Diplomado en Innovación. Cientista Político. 

SIXTO CARRASCO VIELMA
Magíster Gestión y Políticas Públicas. Magíster Psicología 
Organizacional Humana. Diplomado en Psicología Positiva, Bienestar 
y Salud Mental. Sociólogo. 

ARIEL DURÁN FREDES
Magíster en Política y Gobierno, FLACSO. Licenciado en Ciencias 
Políticas y Administrativas, Administrador Público Mención Gestión 
Pública Diplomado en Política y Gobierno y Diplomado en Gestión de 
Calidad Integrada Municipal.

MIRTA DURÁN SALGADO
Magister en Gestión y Planificación Territorial. Magister en Gestión 
Municipal. Licenciada en Antropología. Estudios de Género y Sociedad. 
Diplomada en Gestión Municipal. 



METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA E-LEARNING 
Se utilizará la plataforma virtual Educa Moodle de la Universidad Católica de 
Temuco, que permite al estudiante flexibilizar en tiempos y horarios de estudio.
El contenido está estructurado en módulos (unidades formativas) en las que, de 
una manera clara, sencilla y práctica, se verá con detalle la materia de estudio, 
empleando material que estará siempre disponible en la plataforma. Para esto se 
cuenta con el apoyo de un tutor e-learning quien estará a disposición de los y las 
estudiantes para resolver cualquier duda que surja en el desarrollo del diplomado. 
La metodología del curso está basada en la interacción del docente y 
participantes, fomentando el intercambio de experiencias, ideas y conocimiento, a 
través de análisis de situaciones cotidianas que habilitan la ejecución de las 
actividades de aprendizaje de la plataforma virtual. Los participantes podrán 
exponer diferentes situaciones para que, desde el propio desarrollo del curso, se 
apliquen metodologías de actuación en el ámbito de estudio.

   EVALUACIONES
Cada docente realizará una evaluación por cada unidad como mínimo, 
pudiendo ser una prueba con tema expuesto, una evaluación del módulo o 
trabajos de aplicación durante el módulo, todo a través de la plataforma de 
la universidad. 
Además, se podrán incorporar, de acuerdo con la naturaleza de la temática, 
actividades interactivas, presentaciones individuales o grupales, evaluación 
continua, trabajos, entre otros, que sumen puntos o tengan porcentajes 
asociados al total del módulo. Se evaluarán todos los contenidos vistos en 
clases de manera parcial o una vez finalizado el curso, informando al inicio 
de cada módulo la metodología de evaluación que se aplicará.
Por último se establece una evaluación final que consiste principalmente en 
un análisis de caso, evidenciando de manera práctica todos los 
conocimientos del diplomado.
Los participantes aprobarán el curso con nota mínima 4.0 en una escala de 
1.0 a 7.0, considerando 60% de exigencia.



DIPLOMA Y CERTIFICACIÓN
La universidad otorga un certificado de titulación a todos los estudiantes 
que se encuentren habilitados para titulación. La certificación es digital e 
incorpora un código QR para validación universal.

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA
PARA INSCRIPCIÓN
• Adjuntar fotocopia simple de título profesional o técnico 
• Copia de cédula de identidad
• Completar el formulario de postulación al programa:

VALORES DEL PROGRAMA
Matrícula: $100.000.-
Arancel: $600.000.-

https://formulario-inscripcion-econtinua.uct.cl/  

• Descuento del 10% sobre el arancel a las 20 primeras matriculas.
• Descuento 10% funcionario/a público/a.
• Pago arancel hasta en 4 cuotas mensuales.
• Pago mediante WebPay Plus.

https://formulario-inscripcion-econtinua.uct.cl/


CONTACTO

Correo electrónico
diplomados.soccipol@uct.cl 

Contacto telefónico
+56 9 46723455

Contacto vía WhatsApp
+56 9 75521906

Sitio web
econtinua.uct.cl 

EDGAR REBOLLEDO TORO
Profesor Asistente de la Universidad Católica de Temuco
Doctor © Ciencias de la Gestión y Economía de la Universidad Jean 
Moulin Lyon 3 (Francia) en cotutela con la Universidad de Málaga 
(España). Magíster en Gestión y Políticas Públicas de la Universidad 
de Chile. Es Administrador Público y Licenciado en Ciencias Políticas 
y Administrativas de la Universidad de Concepción. 

COORDINADOR GENERAL


